KULLANIM KOSULLARI

1.Taraflar

1.1. IBGROUP INSAAT SAN. TiC. LTD. STi.

1.2. https://www.biletim.com web sitesini kullanan tiim gergek ve tiizel kisiler

2.Tanimlar
2.1. biletim.com: IBGROUP INSAAT SAN. & TIC.LTD.STI

2.2. Musteri/ Son Tiketici : https://www.biletim.com web sitesini kullanan tim gercek ve
tuzelkigiler

3.Giris

Bu web sitesinin sahibi IBGROUP INSAAT SAN. & TIC.LTD.STi’ye ait olup, site iizerinde her tiir
organizasyon, kullanim ve tasarruf yetkisi BILETIM.COM’a aittir. Lutfen siteyi kullanmadan
once kullanim gartlarini dikkatle okuyunuz. Siteye girmek ve kullanmakla sitenin kullanim ve
0zlesme kurallarini kabul etmig sayilirsiniz.

3.1. BILETIM.COM, sézlesme gartlari da dahil olmak (izere, site ve site uzantilarinda mevcut
her tur kosulu ve bilgiyi 6nceden herhangi bir ihtara gerek olmaksizin degistirme hakkini
sakl tutar. Degisiklikler sitede yayinlandi§i anda yirarlage girer.

3.2. [sbu siteye girilmesi veya sitenin kullanilmasi sonucunda ortaya cikabilecek her tir ihtilaf
Tirk kanunlarina tabidir. BILETIM.COM un kullanicinin bulundudu tlkede dava agma hakki
sakhdir.

3.3. BILETIM.COM web sitesinde mevcut olan bilgilerin dogruluk ve giincelligini siirekli
sekilde kontrol etmektedir. Ancak tim itinali caligmaya ragmen, web sayfalarindaki bilgiler
fiili degisikliklerin gerisinde kalabilir. BILETIM web sitesinde bulacaginiz materyal ve bilgiler
siteye verildigi anda sunulmustur, ilgili hizmetin glincel durumu ile sitede yer alan durumu
arasinda farklilik olabilir. Web sitesindeki bilgilerin, glincelligi, dogrulugu, sartlari, kalitesi,
performansi, pazarlanabilirligi, belli bir amaca uygunlugu ve BILETIM.COM un WEB
sayfasinda yer alan ve bunlarla sinirli olmayan, bunlarla baglantili veya bagimsiz diger bilgi,
hizmet veya Urinlere etkisi ile tamligi hakkinda herhangi bir sarih ya da zimni garanti
verilmemekte ve taahhtte bulunulmamaktadir.



4. Web Sayfasinda Degisiklik Yapma Hakki

4.1.BILETIM.COM isbu site ve site uzantisinda mevcut her tir hizmet, Grin, siteyi kullanma
kosullari ile sitede sunulan bilgileri 6nceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, siteyi
yeniden organize etme, yayini durdurma hakkini sakli tutar. De@isiklikler sitede yayim aninda
yurarltage girer. Sitenin kullanimi ya da siteye girig ile bu deQisiklikler de kabul edilmig sayilir.
4.2.BILETIM.COM sozlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde;
islemin kesintiye u@ramasi, hata , ihmal, kesinti, silinme, kayip, iglemin veya iletigimin
gecikmesi, bilgisayar virtsl, iletigsim hatasi, hirsizlik, imha veya izinsiz olarak kayitlara
girilmesi, deg@istirilmesi veya kullanilmasi durumunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

5. Web Sayfalarina Link Verilmesi

Bu site Uzerinden baska sitelere link verilmesi mumkiindir, BILETIM.COM link verilen
sayfalardaki bilgilerin dogrulugunu garanti etmemekte, herhangi bir taahhitte
bulunmamaktadir. Bu sayfalarin bir kismiBILETIM.COM digindaki kuruluslar tarafindan ve o
kuruluglarin sorumlulugunda diizenlenmekte olup, ilgili sayfalarin kullanimiBILETIM.COM
dan bagimsiz sekilde ilgili kurulusun kosul ve sartlari tahtinda gergeklesir, BILETIM.COM bu
sayfa ve baglantili hizmetlerin kullanimi konusunda bir sorumluluk almamakta ve herhangi
bir tavsiyede bulunmamaktadir. Bu siteleri kullanimla doQabilecek zararlar kullanicinin kendi
sorumlulugundadir.

BILETIM.COM bu tiir link verilen sayfalara erisimi, kendi yazili muvafakatina baglayabilecegi
gibi, BILETIM.COM un uygun gormeyecedi linklere erigimi her zaman kesebilir.

6. Sozlesmenin lgerigi

isbu sozlesme, siz ve biletim.com arasinda yapilan bir sozlesmedir. Bu sézlesme,
sozlesmenin gegerli oldugu siire boyunca kullandiginiz giincellestirmeler de dahil her tirla
tatil, tur, ucak bileti, arag kiralama hizmetlerine uygulanacaktir. Uriinlerin veya hizmetlerin
tamami bu s6zlesmede "hizmet" olarakanilacaktir.

7. Hizmeti Ne Zaman Kullanabilirsiniz?

Hizmeti, Uye kayit isleminiz tamamlanir tamamlanmaz veya kayit islemi yapmaksizin siteden

Urtn satin alinmasi halinde sistem tarafindan agilan tyelik durumu basladi§i andan itibaren
kullanmaya baglayabilirsiniz. Satin almi$ oldugunuz hizmet ile ilgili iptal hakkinizi olugturan
kosullar, asagida hizmet tlrine gore agiklanacaktir.

8. Hizmet Nasil Kullanabilirsiniz?

Hizmeti kullanirken uymaniz gereken kosullar Sunlardir;
e Kanunlara uyma,

eSozlegmeler,
e Her turll davrani$ kurallarina veya yaptigimiz diger bildirimlere uyma,



eHizmet hesabinizin parolasini gizli tutma

e Hizmete iligki bir gtivenlik ihlalini farkettiginizde derhal bize bildirme.

9. Hizmeti Nasil Kullanamazsiniz?

eHizmeti, bize veya bagh sirketlerimize, kurumsal bayilerimize, dagitimcilarimiza ve/veya
saticilarimiza (hepsi bir arada “biletim.com taraflarina) veya bir biletim.com tarafinin
herhangi bir mugterisine zarar verecek Sekilde kullanamazsiniz,

eHizmetin herhangi bir kismini, istenmeyen toplu iletilerden veya istenmeyen ticari
iletilerden istenmeyen posta baglanti verilerinden bir hedef olarak kullanamazsiniz;

e Hizmeti dedistirmek veya yeniden yonlendirmek ya da degistirmeye veya yeniden
yonlendirmeye ¢aligmak igin yetkisiz herhangi bir yontem kullanamazsiniz;

e Hizmete (veya hizmete bagli aglara) zarar veremez, devre di$i birakamaz, asir ylikleyemez
veya bozamazsiniz ya da herhangi birinin hizmeti kullanmasina ve bu hizmetten
yararlanmasina miidahale edemez, hizmeti veya herhangi bir parcasini tekrar satamaz ya da
tekrar dagitamazsiniz.

10. Hizmet Hesabinizdan Siz Sorumlusunuz

Hizmet hesabinizi vyalnizca siz kullanabilirsiniz. Hizmet hesabinizda yiritilen tim
etkinliklerden siz sorumlusunuz. Uglincii bir tarafa, hizmete sizin adiniza erismesi ve/veya
hizmeti kullanmasi icin yetki veremezsiniz.

11. Rezarvasyon iptal veya Degisikliklerine ili§kin Aciklamalar

Biletim.com Uizerinden yapilan her tirli hizmet iglemlerinde rezervasyon kurallarimiz kabul
edilmig sayilir. Tum iptal ve degigiklikler, kullanicilarimizin rezervasyon sirasinda kabul edilen
ve sozlesmede yer alan hizmet s6zlesmesi gergevesinde yapilmaktadir.

Biletim.com (zerinden alinan tim hizmetlerin her agamasinda biletim.com ile baglantiya
gecilmek zorundadir. Aksi takdirde migterinin araci firmadan yapacagi degisiklik, iptal, yeni
rezervasyon ve farkli bir hizmet almasi durumlarinda biletim.com sorumluluk kabul etmez.

12. Site Bilgileri

igbirligi yapilan tedarik¢i ve/veya araci kurumlardan alinarak biletim.com web sitesi tizerinde
ilan edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gosterilir ancak alinan veya talep
edilen hizmet ve olanaklarin belirtilen nitelik ve misaitligi gostermemesinden dolayi
biletim.com sorumlu tutulamaz



Otel ve otel odalarinin biletim.com web sitesinde gosterilen fotoQraflari sadece genel
bilgilendirme amach olup alinan oda tipiyle sitede yayinlanan fotoQraflar ayni kategoride
olmayabilir. Pansiyon durumlari, otel konseptleri, yildiz nitelikleri tesisten tesise ve llkeden
ulkeye farkllik gosterir. Misteri, biletim.com Uzerinden rezervasyon yaparken bu ve benzeri
durumlari g6z 6nidnde bulundurmalidir. Sunulan tim bu hizmetler igin mugteri kendi iradesi
ile rezervasyon yapar ve hizmete yonelik kigisel zevk ve tercihlere uymayan herhangi bir
hususta biletim.com a bir itiraz yoneltilemez.

Tadilat, bakim ve yenileme galigmalari tamamen ilgili otelin inisiyatifindedir ve herhangi bir
on bilgilendirme yapilmaksizin gergeklesebilir. Oteller, boyle bir durumda olugabilecek her
tarlG rahatsizligr asgari dizeyde tutma sorumlulugunu gostereceklerdir. Biletim.com, kaynagi
ve nedeni ne olursa olsun, ulagim araglari, gezi yerleri ve konaklama tesislerinde olugabilecek
ariza, kaza, kayiplardan ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikabilecek hasar, zarar, ek
masraflardan sorumlu tutulamaz.

Biletim.com internet sitesinde, herhangi bir aksakliktan dolayi olugabilecek eksik ya da yanhg
fiyatlandirmalar(tedarikgi ve/veya araci kurumlardan kaynaklanan fiyatlandirma hatalari da
dahil olmak tizere) s6z konusu oldugunda biletim.com, 6denmis ya da 6denecek olan ilgili
fiyati ve toplam tutari diizeltme yetkisini sakh tutar

13. Veri Giivenligi

Biletim.com da sitemizle gergeklestirilen, musteri bilgilerinin transfer edilmesi ve alinmasi
konusunda endustri standardi kabul edilen sifreleme teknolojileri kullanmaktayiz. Sitemizde
sizden aldigimiz bilgileri, kaybolma, kotiye kullanilma veya degistirilme riskine kar$i koruyan
makul glivenlik tedbirlerimiz vardir

14. Gizlilik

Hizmeti kullaniminiz bizim igin gizlidir. Ancak, asagidaki amaglar igin, hakkinizdaki bilgilere,
hesabinizin ve/veya iletigimlerinizin icerigi hakkindaki bilgilere erigebilir veya bunlari
aciklayabiliriz :

(1) Yasalara veya bize teblig edilen yasal iglemlere uyma,

(2) Yasalara aykiri faaliyetlere katilmak veya yardimci olmak igin bu hizmeti kullanmak da
dahil bu s6zlegmenin olasi ihlallerini aragtirma veya teyit etme,

(3) Biletim.com un, g¢alisanlarinin, muagterilerinin veya kamunun haklarini, milkini veya
glivenligini koruma. Bu bolimde 6zetlenen erigim ve agiklamalara izin vermig sayilirsiniz.
Hizmeti korumak, musterilerimizi korumak veya bu sézlegmeyi ihlal etmenizi engellemek igin
teknolojiye veya baska yollara basvurabiliriz. Bu yollar arasinda, 6rneQin istenmeyen
e-postalari engellemek amaciyla filtreleme yapmak veya glvenligi artirmak da bulunur. Bu
yollar hizmet kullaniminizi engelleyebilir veya kesintiye ugratabilir.

Web sitemizi kullanarak site araciligi ile edinilebilen kigisel bilgilerinizin biletim.com baglantili
sirketler, ortaklar ve acenteler tarafindan toplanmasi ve kullanilmasini kabul etmis
bulunmaktasiniz.

Ad, soyad, kimlik belge numarasi, adres gibi bilgileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayip,
istemis oldugunuz Uriin ya da hizmetimize gore degisebilen bir takim kisisel bilgilerinizi
vermeniz zorunludur.



Rezervasyon ve satiginizin isleme konulmasi ve hesabinizin yénetilmesi Islemlerinizle ilgili
istatistiklerin yapilabilmesi ve tarafinizla olan baglantimizin devamini saglayabilmek igin
baglant listelerinin olugturulmasi, site kullanimi ile ilgili ticari istatistik ve analizlerin bir araya
getirilmesi

Kimlik, doQrulama ve kayit olusturulmasi; Yukaridaki maddelere yonelik amaglarla
tarafimizca toplanmig olan tim bilgiler glivenli bir ortamda saklanmaktadir. Ancak bilginin
toplanma nedeni ile dogrudan veya dolayl ilgisi bulunan bir durum s6z konusu oldugunda;
uygulamadaki ylritmelik, kural ve dizenlemelere uygun bir gekilde, belirtilmekte olan gart
ve kosgullar altinda uygulandigi siirece kullanilabilir. Girmig oldugunuz veriler, iglemleriniz ve
hukuki gereklilikler siresince tarafimizca saklanmaktadir. IP adresinizi sunucularimizdaki
sorunlarin giderilmesi ve internet sitemizi yonetmek igin kullanacagiz. Tarafimizca tutulmakta
olan verilere ulagilmasi veya bilgilerin deQistirilmesi glincelleme sayfalari araciligi ile
yapilabilmektedir.

BILETIM.COM, kendi Web sitesi yoluyla sizden gizli veya sizin mulkiyetinizde bulunan bilgileri
almak istememektedir. Litfen, BILETIM.COM a gonderilen tiim bilgi veya malzemelerin
BILETIM.COM tarafindan gizli OLMAYAN bilgi olarak de§erlendirilece@ini dikkate alin.
BILETIM.COM a herhangi bir bilgi veya malzeme géndererek, BILETIM.COM a bu malzemeleri
ve bilgileri kopyalamasi, ¢ogaltmasi, yayinlamasi, ylklemesi, postalamasi, aktarmasi,
dagitmasi, kamuya acik gorintiilemesi, gerceklestirmesi, degistirmesi, bunlardan tiretilen
isler hazirlamasi ve diger herhangi bir sekilde serbestge kullanmasi igin sinirsiz ve geri
alinamaz bir lisans vermig olursunuz

15. S6zlegmenin Yorumlanmasi

Bu sozlesmenin tiim bolimleri, yasalarin izin verdigi azami dlctide gecerlidir. Bu s6zlesmenin
bir bolimind yazili oldugu haliyle uygulayamayacagimizi belirten bir mahkeme karari olabilir.
Boyle bir durumda, siz ve biz s6z konusu bolimi, uygulayamadigimiz bélimiin amacina en
yakin hikiumlerle degistiririz. S6zleSmenin geri kalan kismi degigsmeden kalir. Bu s6zlegsme,
bu hizmetin kullanimina iligkin aramizda yapilan sézlegsmenin tamamini olusturur. Bu
sozlegsme, hizmet kullanimina iligkin olarak daha énce yapilmig olan her tirli s6zleSmenin
veya beyanin yerine geger. Hizmete iligkin gizlilik ylikimlullkleriniz varsa, bu yukumlulikler
gecerli kalir. Bu s6zlegsmedeki bolim basliklari, bu sézlegsmenin diger hikiimlerini sinirlamaz.

16. Bize Yaptiginiz Bildirimler

Bize, hizmete iligkin musteri destek veya "yardim" alaninda belirtilen sekilde bildirim
yapabilirsiniz.

17. Size Yaptigimiz Bildirimler ve Elektronik Bilgilere ili§kin Onay

Bu sozlesme elektronik bigimdedir. Size, hizmetle ilgili belirli bilgileri gdndermeyi taahhit
ederiz ve size belirli ek bilgileri de gdnderme hakkimiz vardir. Hizmetle ilgili olarak, yasalarin
size gobndermemizi gerektirdigi baska bilgiler olabilir. Size bu bilgileri elektronik bigcimde
gonderebiliriz. Bu onayl geri alma hakkiniz vardir ancak bu durumda hizmetinizi iptal
edebiliriz. Size gerekli bilgileri agsagidaki sekillerde saglayabiliriz:

* hizmete kaydoldugunuzda belirttiginiz e-posta adresine e-posta ile;



e bilgi mevcut oldugunda size génderilen e-posta bildiriminde belirtilecek olan bir web
sitesine erigim sureti ile veya

® bu amag icin genel olarak 6nceden belirlenmis bir web sitesine erigim sureti ile

Size e-posta yoluyla gonderilen bildirimlerin, e-postanin iletim tarihinde teslim edildigi ve
alindiQi varsayilir. Hizmete erisebildiginiz veya hizmeti kullandi§iniz siirece, bu gibi
bildirimleri almak icin gerekli yazilim ve donaniminiz olur. Elektronik ortamda herhangi bir
bildirim almaya onay vermiyorsaniz, hizmeti kullanmayi durdurmalisiniz.

18. Telif Hakki

BILETIM.COM Web Sitesi’nin sahibi IBGROUP INSAAT SAN. & TIC.LTD.STi dir. Bu sayfada
bulunan bilgiler, yazilar, resimler, markalar, slogan ve diger igaretler ile sair fikri mulkiyet
haklarina iligkin bilgilerin korunmasina yonelik programlarla, sayfa dizeni ve isbu web
sayfasinin sunumu BILETIM.COM un ya da BILETIM.COM un lisans aldi§i kuruluslarin
miilkiyetindedir. BILETIM.COM dan ©6nceden yazili muvafakat alinmaksizin, isbu web
sayfasindaki bilgilerin ya da bu sayfaya iligkin her tir veri tabani, web sitesi,
software-code’larin kismen ya da tamamen kopyalanmasi, degistirilmesi, yayimlanmasi,
online ya da diger bir medya kullanilmak suretiyle gonderimi, dagitimi, satilmasi yasaktir. Bu
sayfadaki bilgilerin kismen kopyalanmasi, basilmasi ancak ticari olmayan kigisel ihtiyag igin
muUmkunddr.

19. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

BILETIM.COM, bu siteye girilmesi, sitenin ya da sitedeki bilgilerin ve diger verilerin
programlarin vs. kullaniimasi sebebiyle, sézlegsmenin ihlali, haksiz fiil, ya da bagkaca
sebeplere binaen, dogabilecek dogrudan ya da dolayli higbir zarardan sorumlu degildir.
BILETIM.COM, sézlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; iglemin
kesintiye ugramasi, hata, ihmal, kesinti hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Bu
siteye ya da link verilen sitelere girilmesi ya da sitenin kullaniimasi ile BILETIM.COM un
kullanim/ziyaret sonucunda, do@abilecek her tir sorumluluktan, mahkeme ve diger
masraflar da dahil olmak Uzere her tlr zarar ve talep hakkindan beri kiindigi kabul
edilmektedir.

20.Destek
Belirli bir hizmetle baglantih olarak yayimladigimiz materyallerde migteri desteginin
sunuldugu belirtilmediQi siirece, bu hizmet igin musteri deste@i sunulmamaktadir.

UYELIK SOZLESMESI

Diizenlenme Tarihi :

isbu Uyelik Sozlesmesi ("Bildirim") biletim.com ilkeleri'ne dayali olarak hazirlanmis olup,
kullanicilarla ve biletim.com ile etkileSimde bulunan diger Sahislarla aramizdaki iligki buna
tabidir. biletim.com u kullanarak ya da biletim.com a erigserek, bu Bildirimi kabul etmig
sayilirsiniz.



1. Tanimlar

1. "biletim.com" ifadesi kapsaminda, asagida siralananlar Gzerinden sunmakta oldugumuz
ozellik ve hizmetler yer alir: (a)www.biletim.com internet sitesi ve biletim.com markasi ya da
ortakligi kapsamindaki diger tiim internet siteleri (alt etki alanlari, uluslararasi sturimler,
geregler ve mobil strimler dahil); (b) Platformumuz; ve (c) Su anda mevcut olan ya da
gelecekte gelistirilecek diger ortamlar, yazilimlar (arag gubugu gibi), cihazlar ya da aglar.

2. “Oye” biletim.com ya erigim sadlayan herkes.

3. "Platform" ifadesi kapsaminda, uygulama geligtiricileri ve internet sitesi operatorleri gibi
kigilerin biletim.com dan veri almalarina veya bize veri temin etmelerine olanak saglayan
bazi uygulama programlama arabirimleri ve hizmetler yer almaktadir.

4. "Bilgiler" ifadesi kapsaminda, yaptigdiniz islemler dahil sizinle ilgili gergekler ve diger bilgiler
yer alir.

5. "icerik" ifadesi kapsaminda, biletim.com iizerinden paylastiginiz ancak "bilgiler"
kapsamina girmeyecek her Sey yer alir.

6. "Veriler" ifadesi kapsaminda, Uglincli Sahislarin Platform araciligiyla biletim.com dan
alabilecegi ya da biletim.com a temin edebilecedi icerikler ve bilgiler yer alir.

7. "Yazi" ifadesi kapsaminda, biletim.com lzerinden yayinladiginiz ya da farkli yollarla bize
sundugunuz yazi veya mesajlar yer alir.

8. "Kullanim" ifadesi kapsaminda, s6z konusu igerik, bilgi veya verilerin kullanimi,
kopyalanmasi, sergilenmesi, gorintilenmesi, dagitilmasi, degistirilmesi, gevirisinin yapilmasi
ya da bunlari temel alarak uriin ve hizmet alimi olugturulmasi yer alir.

9. "Kayith aktif kullanici" ifadesi kapsaminda, son 30 giin icerisinde biletim.com a en az bir
defa giris yapmis kullanicilar yer alir.

10. "Uygulama" ifadesi kapsaminda, Platformu kullanan ya da Platforma erigim saglayan
herhangi bir uygulama veya internet sitesi ve bizden veri alan ya da almig olan diger her Sey
yer alir. Artik Platforma erigmiyorsaniz ancak bizden tim verileri silmediyseniz, verileri silene
dek uygulama kosullari gegerli olacaktir.

2. Gizlilik

Gizliliginiz bizim igin 6nemlidir. Gizlilik Bildirimini, biletim.com kullanarak baskalariyla nasil
paylasimda bulunabileceQiniz ve size ait bilgileri ve igerikleri nasil topladiimiz ve
kullanabileceQimiz hakkinda onemli agiklamalar yapmak igin olusturduk. Gizlilik iIkesini
okumanizi ve daha bilingli kararlar almaniza yardimci olacak $ekilde kullanmanizi tavsiye
ederiz. biletim.com u kullanarak ya da biletim.com a erigerek Gizlilik Bildirimi kabul etmig
sayilirsiniz.



UYELIK SﬁZLE$MESi ve KULLANIM KOSULLARI
3. Temel Hak ve Yukiimliiliikler

o Uye, http://www.biletim.com.tr internet sitesine iye olurken verdi§i kisisel ve diJer sair
bilgilerin kanunlar 6niinde dogru oldugunu, www.biletim.com.tr'un bu bilgilerin gercege
aykiriigi nedeniyle u@rayacadi tim zararlari aynen ve derhal tazmin edece@ini beyan ve
taahhit eder.

e Uye http://www.biletim.com.tr internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine
riayet etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bagtan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak
tim hukuki ve cezai yukimlulikler tamamen ve minhasiran Gyeyi baglayacaktir.

e Uye, http://www.biletim.com.tr internet sitesini hicbir sekilde kamu diizenini bozucuy,
genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici Sekilde, yasalara aykiri bir amag igin,
bagkalarinin fikri ve telif haklarina tecaviz edecek Sekilde kullanamaz. Ayrica, Ulye
bagkalarinin hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya zorlagtirici faaliyet ve iglemlerde
bulunamaz.

e www.biletim.com.tr, iye verilerinin yetkisiz kigilerce okunmasindan ve Uye yazilim ve
verilerine gelebilecek zararlardan dolayi sorumlu olmayacaktir. Uye,
http://www.biletim.com.tr internet sitesinin kullaniimasindan dolayi ugrayabilecedi herhangi
bir zarar yliziinden www.biletim.com.tr'dan tazminat talep etmemeyi peSinen kabul etmigtir.

e isbu lyelik s6zlesmesi igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden Uye
isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, www.biletim.com.tr'yi bu
ihlallerin hukuki ve cezai sonuglarindan ari tutacaktir. Ayrica; igbu ihlal nedeniyle, olayin
hukuk alanina intikal ettirilmesi halinde, www.biletim.com.tr'nin lyeye kargi Uyelik
sdzlegsmesine uyulmamasindan dolayi tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.

e www.biletim.com.tr'nin her zaman tek tarafli olarak gerektiginde Uyenin Gyeligini silme,
misteriye ait dosya, belge ve bilgileri silme hakki vardir. Uye igsbu tasarrufu énceden kabul
eder. Bu durumda, www.biletim.com.tr'nin higbir sorumlulugu yoktur.

e http://www.biletim.com.tr internet sitesi yazilm ve tasarimi www.tatil.com.com.tr
miulkiyetinde olup, bunlara iligkin telif hakki ve/veya diger fikri mulkiyet haklar ilgili
kanunlarca korunmakta olup, bunlar Gye tarafindan izinsiz kullanilamaz, iktisap edilemez ve
degistirilemez.

e www.biletim.com.tr tarafindan http://www.biletim.com.tr internet sitesinin iyilestirilmesi,
gelistiriimesine yonelik olarak ve/veya yasal mevzuat cercevesinde siteye erismek icin
kullanilan internet servis saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, Siteye erigilen
tarih ve saat, sitede bulunulan sirada erigilen sayfalar ve siteye dogrudan baglaniimasini
saglayan Web sitesinin Internet adresi gibi birtakim bilgiler toplanabilir.

e www.biletim.com.tr kullanicilarina daha iyi hizmet sunmak, Urlinlerini ve hizmetlerini
iyilestirmek, sitenin kullanimini  kolaylagtirmak igin  kullanimini  kullanicilarinin ~ 6zel
tercihlerine ve ilgi alanlarina yonelik galigsmalarda Uyelerin kigisel bilgilerini kullanabilir.



www.biletim.com.tr, Gyenin http://www.biletim.com.tr internet sitesi lzerinde yaptigi
hareketlerin kaydini bulundurma hakkini sakh tutar.

e www.biletim.com.tr'ya Uye olan kigi, yururlikte bulunan ve/veya yulrirlige alinacak
uygulamalar kapsaminda www.biletim.com.tr tarafindan kendisine {iriin ve hizmet
tanitimlari, reklamlar, kampanyalar, avantajlar, anketler ve diger miisteri memnuniyeti
uygulamalari sunulmasina izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye aksini bildirmedigi siirece
www.biletim.com.tr ve igtiraki olan tim Sirketlerin kendisi ile internet, telefon, SMS, vb
iletisim kanallari kullanarak irtibata ge¢cmesine izin verdigini beyan ve kabul eder. Uye
yukarida bahsi gecen bilgilerin toplanmasi, paylagiimasi, kullanilmasi, arSivlenmesi ve
kendisine erigilmesi nedeniyle dogrudan ve/veya dolayli maddi ve/veya manevi menfi
ve/veya mispet, velhasil herhangi bir zarara ugradigi konusunda talepte bulunmayacagini ve
www.biletim.com.tr ve igtiraki olan Sirketleri sorumlu tutmayacagini beyan ve kabul eder.
Uye veri paylasim tercihlerini degistirmek isterse, bu talebini www.biletim.com.tr'nin
musteri hizmetleri cagri merkezlerine iletebilir.

e www.biletim.com.tr, i$ bu Uyelik s6zleSmesi uyarinca, Uyelerinin kendisinde kayitli
elektronik posta adreslerine bilgilendirme mailleri ve cep telefonlarina bilgilendirme SMS'leri
gonderme yetkisine sahip olmakla beraber, lye igbu Uyelik s6zleSmesini onaylamasiyla
beraber bilgilendirme maillerinin elektronik posta adresine ve bilgilendirme SMS'lerinin cep
telefonuna gonderilmesini kabul etmig sayilacaktir.

4. Giivenlik
Biletim.com un givenli kalmasini saglamak igin elimizden geleni yapmaktayiz, ancak bunu
yine de garanti edemeyiz. Glveni saglamak igin sizin desteginize ihtiyag duymaktayiz. Bu

yardim kapsaminda aga@idaki taahhitleri sunmaniz beklenmektedir:

1. Biletim.com da izin verilmeyen ticari iletigsimler gondermeyecek veya farkl bir sekilde
paylagmayacaksiniz.

2. Iznimiz olmaksizin, otomatik araglar kullanarak diger kullanicilara ait igerikleri veya bilgileri
toplamayacak ya da biletim.com a erismeyeceksiniz.

3. Biletim.com da saadet zinciri gibi, yasalara uygun olmayan c¢ok kath pazarlama
faaliyetlerinde bulunmayacaksiniz.

4. Virls ya da bagka kot niyetli kodlar yiiklemeyeceksiniz.

5. Bagka birisine ait girig bilgilerini istemeyecek veya bagka birisinin hesabina
erismeyeceksiniz.

6. Herhangi bir diger kullaniciyi rahatsiz, tehdit ya da taciz etmeyeceksiniz.

7. Su tur igerikler yayinlayamayacaksiniz: Nefret dolu, tehditkar veya pornografik olan ya da
ciplaklik ya da gorsel veya keyfi Siddet iceren.



8. Yasa bagli ilgili kisitlamalara uymadan, alkol ya da yetiskinlere yonelik igerikler barindiran
herhangi bir tglincli Sahis uygulamasi geligtirmeyecek veya galigtirmayacaksiniz.

9. biletim.com u vyasadigi, yanhg yonlendirici, kotl niyetli veya ayrimci bir amag
dogrultusunda kullanmayacaksiniz.

10. biletim.com un diizglin bir Sekilde caligmasini engelleyecek, kapasitesini zorlayacak ya da
yavaglatacak hicbir Sey yapmayacaksiniz.

11. isbu dyelik s6zlesmesinin ihlal edilmesine yonelik herhangi bir tavsiye ya da destek
saglamayacaksiniz.

5. Kayit ve Hesap Giivenligi

Biletim.com kullanicilar gergek sirket adlarini ve bilgilerini vermektedir ve bunun bdyle
kalmasini saglamak icin yardiminiza ihtiya¢ duymaktayiz. Uye, www.biletim.com tarafindan
kendisine verilmig olan sifreyi bagka kisi ya da kuruluglara veremez, lyenin séz konusu
sifreyi kullanma hakki bizzat kendisine aittir. Bu sebeple dogabilecek tiim sorumluluk ile
Uglincu kigiler veya yetkili merciler tarafindan www.biletim.com.tr'ya karsi ileri stirtilebilecek
tim iddia ve taleplere karsi, www.biletim.com.tr'nin s6z konusu izinsiz kullanimdan
kaynaklanan her tirli tazminat ve sair talep hakki sakhdir. Kayit siireci ve hesap
guvenliginizin muhafaza edilmesine iligkin tarafimiza verdiginiz taahhitlerden bazilari
sunlardir:

1. Biletim.com da yanhs kigisel bilgiler vermeyecek veya kendinizden bagka birisi igin kiSinin
iznini almadan hesap olugturmayacaksiniz.

2. Birden fazla kigisel profil olugturmayacaksiniz.

3. Hesabinizi kapatirsak, iznimiz olmaksizin bagka bir hesap olusturmayacaksiniz.
4. 18 yasindan kugukseniz biletim.com u kullanmayacaksiniz.

5. Sugu kanitlanmig bir cinsel sugluysaniz biletim.com u kullanmayacaksiniz.

6. letisim bilgilerinizin dogru ve gilincel kalmasini saglayacaksiniz.

7. Sifrenizi paylagamayacak, bagkalarinin hesabiniza erigmesine izin vermeyecek veya
hesabinizin glivenligini tehlikeye atacak baska herhangi bir Sey yapmayacaksiniz.

8. Oncesinde bizden yazili izin almadan, hesabinizi baska birisine devretmeyeceksiniz.

9. Hesabiniz igin bir kullanici adi segerseniz, uygun gordigumiz takdirde bu kullanici adini
kaldirma veya geri alma hakkini sakh tutariz



10. Sirketiniz adina yetkili olarak basvuru yapacaksiniz, imza sirkilerinde yetkili goriinen
herkese tarafimiza ulagsmak amaciyla kullandiginiz kullanici adi ve sifreleri verecegimizi
bilmenizi isteriz.

6. Diger Sahislarin Haklarini Koruma

Diger sahislarin veya tuzel kisiliklerin haklarina saygi duymaktayiz ve sizden de aynisini
beklemekteyiz.

1. Biletim.com Uzerinde bagkalarina ait haklari ya da yasalari ihlal eden herhangi bir icerik
paylagmayacak veya bu tiir bir eylemde bulunmayacaksiniz.

2. Bu bildirimi ihlal ettigini digtnirsek, biletim.com da paylastiginiz herhangi bir icerigi ya
da bilgiyi kaldirabiliriz.

3. Her hangi birinin veya tarafimizin Telif haklarini veya ticari markalarini ya da karnigikliga yol
acacak benzer markalari, yazili izin olmadan kullanmayacaksiniz.

7. Diizeltmeler

1. Tarafiniza bir bildirim gondererek (deQ@isikligi biletim.com Site Yonetim Sayfasi lizerinden
yayinlayarak) ve size dusiincelerinizi belirtme firsati vererek bu Sézlegsme lizerinde degigiklik
yapabiliriz. Bu Sozlesmeye iligkin gelecekte yapilacak degisikliklerden haberdar olmak
istiyorsaniz, biletim.com Site Yonetim Sayfasini ziyaret ediniz.

2. Hukuki ve idari hususlarda, yorum yapma firsati vermeksizin yalnizca bildirimde bulunarak
degisiklik yapabilir veya dogru olmayan beyani diizeltebiliriz.

8. Fesih

isbu S6zlesmenin 6ziinii ya da metnini herhangi bir Sekilde ihlal etmeniz ya da tarafimizi bir
risk veya bagka bir muhtemel hukuki yaptirima maruz birakmaniz durumunda, biletim.com u
size sunmaya kismi olarak ya da butinlyle son verebiliriz. Bu durumu tarafiniza e-posta
yoluyla ya da hesabiniza erigsim saglamayi bir sonraki deneyiginizde bildirecegiz. Ayrica
dilediginiz zaman hesabinizi silebilir ya da uygulamanizi devre di$i birakabilirsiniz.

9. ihtilaflar

1. biletim.com Uzerinde size ait faaliyetler, icerik ve bilgilerle iligkili olarak herhangi bir
sahsin, tarafimiza size karsi bir dava konusu getirmesi halinde, s6z konusu dava konusuyla
ilgili olugabilecek tiim hasar, ziyan ya da herhangi bir harcamaya kargi tarafimizi beri kilacak
ve tarafimizin bu hasarlara kargi sorumlu tutulmayacagini garanti edeceksiniz.

2. biletim.com u stirekli sorunsuz ¢algir durumda, virlisstiz ve glivenli tutmaya ¢aliSiyoruz,
ancak biletim.com u kullanirken kargi karglya kalabilece@iniz riskler tamamen sizin
sorumlulugunuzdadir. biletim.com herhangi bir zimni ya da sarih garanti olmaksizin "oldugu
gibi" sunulmaktadir (pazarlanabilirlik, belirli bir amaca uygunluk ve ihlal etmeme garantileri
bu kapsamdadir, ancak kapsam bunlarla sinirli degildir). biletim.com un glvenli ve givenli



olacagini garanti etmeyiz. Uglincii sahislara ait faaliyetler, icerik, bilgi veya verilerden
biletim.com sorumlu degildir; bizi, direktorlerimizi, memurlarimizi, ¢alisanlarimizi ve
aracilarimizi, bilinen veya bilinmeyen, herhangi bir ligiincli Sahsa kargi agmis oldugunuz bir
dava konusundan do@an veya bu tir bir dava konusuyla iligkili herhangi bir talepten ve
hasardan ibra edersiniz.

10. Diger

1. Ikamet ettiginiz veya isinizin bulundugu asil yer Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ise, bu
Bildirim sizinle biletim.com arasinda bir s6zlesmedir. . “Bize,” “bizi,” “biz” ve “bizim” ifadeleri,
hangisinin gecerli olduguna bagli olarak biletim.com veya biletim.com anlamina gelmektedir.

2. Isbu Sozlesme, taraflar arasinda biletim.com ile ilgili anlasmanin tamamini teskil etmekte
ve bundan 6nce yapilmig tim anlagmalarin yerini almaktadir.

3. Bu Sozlesmeye bagl herhangi bir kismin yirGtilemez oldugu tespit edilirse, geriye kalan
kisim yurirlikte kalacak ve gegerliligini korumaya devam edecektir.

4. Bu Sozlesmeye bagli herhangi bir kismi ylriitme konusunda basarisiz olmamiz halinde, bu
durum bir feragat olarak kabul edilmeyecektir.

5. Bu Sozlegme Uzerinde yapilacak herhangi bir de@isiklik ya da feragat, yazili olarak yapilmal
ve tarafimizca imzalanmalidir.

6. isbu Sozlesme kapsamindaki haklarinizin veya yikimlaliiklerinizin hicbirini, tarafimizdan
izin alinmaksizin bagkasina devretmeyeceksiniz.

7. Herhangi bir birlesme, iktisap, varlik satigi ya da yasa veya diger bir hiikmin igletilmesi ile
baglanti olarak, isbu Sozlesme kapsamindaki hak ve vyikimliliklerimizin tamami,
tarafimizca serbest bir Sekilde devredilebilir.

8. ig.bu Sozlesme kapsamindaki higbir husus, yasalarla uyumlu hareket etmemizi
engellemeyecektir.

9. isbu Sozlesme, herhangi bir ticiincii Sahsin lehine hak saglamayacaktir.

10. biletim.com u kullanirken veya biletim.com a erigirken yururlikteki tiim yasalara uyumlu
hareket edeceksiniz.

11. SON HUKUMLER

s bu sozlesme elektronik ortamda onaylanmadik¢a, Biletim.com dyeliginiz aktive
edilmeyecektir. Bu sézlegsme ve bagh biletim.com kurallari dogrultusunda davranmakla
yUikimli oldugunuz bilincindesiniz. Ve bu bilingle bu soézlegmeyi onaylayarak yasal
yukimlulliklere uygun davranacaginiz inancindayiz.



UCAK SATIS SOZLESMESI

Bu Sozlesme IBGROUP INSAAT SAN. & TIC.LTD.STI. ve biletim.com , ugak bileti satig|, iptal,
iade ve degisiklik hizmetleri sunmaktadir.

Satin alinacak ugak biletinin vergiler dahil toplam fiyati, bileti satin alma isleminin
gerceklesmesinden hemen 6nce belirtilmektedir.

Biletim.com, Kullanicinin rezervasyonunu iglemek ve rezervasyonunun durumu hakkinda bilgi
vermek amaciyla, Kullanicinin telefon numarasini, e-posta adresini kendi blinyesinde saklama
hakkina sahiptir.

Biletim.com dan bilet satin alan Kullanici, ayni anda, génderilen reklam mesajlariyla birlikte
her turli kisa mesajin biletim.com a vermis oldugu cep telefonu numarasi/numaralarina,
e-posta adreslerine gdnderilebilecedini kabul etmigtir.

Biletim.com tarafindan saglanan hizmetler hakkinda gériigsmek igin 0362 440 03 03 numarali
telefon ile iletigime gegilebilir.

Biletim.com internet sitesinde bir kerede en fazla 9 yolcu (¢ocuk + yetigkin dahil) igin ugak
bilet satig iglemi yapilabilir.

Biletim.com internet sitesinden yalniz bir ¢ocuk i¢in ugak bileti satigi yapilamaz. 1 yetiskin ile
beraber ugak bileti satigi gerceklestirilebilir. Bebek yolcular (0-2 yas) kurallar gereg@i kucakta
seyahat etmektedir, havayollari bebek yolcu biletleri igin koltuk kapatmamaktadir.

Golif.com internet sitesinden havayolu ve ugug/fiyat sinifina bagh olarak opsiyonlu ugak bileti
rezervasyonu yapilamaz ve direkt satin alimlariniz icin 6demeler sadece kredi karti ile
yapilabilmektedir.

Biletim.com internet sitesinden yapilan ugak bileti satin alimlarinizdan sonra isim degigikligi
yapilmasi ve bir ugak biletinin bir baska isme devir edilmesi mimkin degildir.

Bilet alimini onayladi§inizda ugak bileti tutari (vergi ve diger masraflar dahil) 6deme igin
kullandi§iniz kredi kartindan gekilir. Odemenin cekildigi kredi karti sahibinin seyahat edecek
yolculardan biri olmasi gibi bir zorunluluk yoktur.

Biletim.com internet sitesi, miteri ile havayolu Sirketleri arasinda araci bir kurumdur. Bu
yuzden ugak bileti satin alinan havayolunun ugus kurallari ve kisitlamalari sebebiyle ugugun
gerceklestirilememesi halinde biletim.com higbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

Bu nedenle, ugusun vaktinde baslayamamasi ve/veya ugak gecikmeleri, arizalanmalari, hava
muhalefeti, grev ve halk hareketleri, doluluk, gecikme yer durumunun misait olmamasi ile
m{icbir sebep, fevkalade haller, kaza ve benzeri olaylardan 6tiiri biletim.com herhangi bir
maddi ve manevi sorumluluk yiklenemez.

i¢ hat ucuslarda; ugagin belirtilen kalkig saatinden en geg 90 (doksan) dakika énce
havaalaninda bulunulmasi gerekmektedir. Di$ hat uguslarda; ugagdin belirtilen kalkis



saatinden en geg 3 (li¢) saat 6nce havaalaninda bulunulmasi gerekmektedir. Bu sirelere
uymayan yolcular gergeklesecek uguslariyla ilgili haklarini kaybederler.

Ayrica Olaganisti durumlarda uga@in belirtilen kalkis saatinden en geg kag dakika 6nce
havaalaninda bulunulmasi 6grenmek igin havayoluyla ve/veya biletim.com ile iletigsime
gecilmelidir.

Bu Sozlesme metni Kullanici tarafindan onaylandiktan sonra biletim.com tarafindan
saklanmayacaktir.

Biletim.com, kullanicinin kigisel verilerini kendi organizasyonu ve ticari iligkisi diginda
bulunan Uglnci kisilerle paylagmaz. Ayrica Biletim.com , satiglar, musteriler, veri trafigi
hakkindaki istatistikleri ve internet sitesinden diger bilgileri ticari iligkisi bulunan tGglnci
taraflara verebilir. Bununla birlikte, istatistikler, Kullanicinin kigisel olarak tanimlanmasini
sa@layacak herhangi bir bilgi gbsteremez. Kullanici, Biletim.com un s6z konusu kigisel bilgileri
Uglincu taraflara vermesinden 6tlri herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul etmektedir.

iptal, iade ve Degisiklik Sartlari

Satin alinan ucak biletlerinde iade ve iptal ceza bedeli, havayolu iptal kurallarina gore
uygulanacaktir.

Ozel fiyath promosyon biletlerde iptal, iade ve degisiklik yapilamaz.

Biletleme esnasinda tahsil edilen Biletleme Hizmet Bedeli iade edilmeyecektir. iptal, iade ve
degisiklik islemlerinde yurt ici biletler igin 10 TL, yurtdigi biletler i¢in 20 TL islem bedeli
uygulanacaktir.

Havayollarinin degisiklik ve iptal sartlarinda farkli uygulamalar baglatmasi halinde bu giincel
uygulamaya goére islem yapilacaktir.

fadesi miimkiin olan ucak biletlerinin, iadesi sadece biletin satin alinmasi igin kullanilan kredi
kartina yapilir.

Genel havayolu kurali olarak, tek bir kigi igin ayni tarih araliginda ayni havayolu igin birden
fazla rezervasyon yapilmis oldugu tespit edildiginde Rezervasyon kurallari gere@i mikerrer
oldu@u tespit edilen rezervasyonlardan sadece bir tanesi gegerli olacak, bunun digindaki
kayitlariniz havayollari tarafindan uyari yapilmaksizin iptal edilecektir. Bu sebeple, ayni kigi
adina rezervasyonu birkag kere yaptiginiz takdirde, tim rezervasyonlarinizin iptalinden
Biletim.com a sorumluluk yiklenmeyecektir.

Degisiklikler

Biletim.com internet sitemiz izerinden veya biletim.com destek hattindan satin aldiginiz
ucak biletlerinizle ilgili de@isiklikleri destek hattimizi arayarak gergeklestirebilirsiniz.

Bagaj Haklari



Biletim.com internet sitesinden yapilan biletlemelerde i¢ veya di$ hat, uzak, orta ya da yakin
mesafeli uguslara gore Havayollarinin belirtmis oldugu bagaj haklari kabul edilir. Fazla bagaj,
havayollarinin belirledigi fiyatlara gore UGcretlendirilir.

Charter Uguslar icin Sartlar ve Kurallar

Charter ugus, tedarikgi bir firmanin bir havayolundan ugak kiralayarak 6zel uguslar
diizenlemesi demektir. Charter uguglar, tarifeli uguslara gore, tcret ve ucus kurallari
acisindan farkhlik gosterir. Charter ucak bileti havayolu firmasindan direkt olarak satin
alinamaz. Havayollari, kendi internet sitelerinden charter uguslar ile ilgili bilgi paylagmazlar.
Biletim.com (zerinden alinan charter uguslar, tedarikgi firmalarin onayladigi uguslardir.
Biletim.com Uzerinden charter ugus igin bilet satin aldiginizda, ugug detaylariniz e-posta ile
adresinize gonderilecektir.

Biletim.com Uzerinden charter ugus satin aldiginizda agagida belirtilen maddeleri kabul
etmis olursunuz. Biletim.com herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Charter ugus biletlerinin iadesi ve iptali mimkiin olamaz.

Bilet icin degisiklik yapilmasina izin verilmez. Tarih, saat, parkur ve isim degisikligi kabul
edilmemektedir.

Ucacak olan yolcu bilgileri tam, eksiksiz ve dogru sekilde girilmelidir. Bu bilgilerin
dogrulugunun hakkindaki sorumluluk tamamen yolcudadir.

Ucusun gerceklesecedi giinden dnceki glin mutlaka saat ve terminal igin tekrar onay
alinmaldir.

Check-in sirasinda dig hat uguslar igin pasaport yolcunun yaninda olmahdir. Aksi durumda
yolcular ugaga kabul edilemez.

Ucusun tarihi ve saati degigebilir. Yolcular bu degdisiklikleri ugus icin bilet satin alarak kabul
etmisg sayilir.

Yolcular ugus listesinde kendi ad ve soyadinin bulunmamasi ve bu nedenle ugaga kabul
edilmemesi halinde alternatif bir ugusu kabul ederler.

Ugus sirasinda yiyecek ve icecekler igin ekstra licret talep edilebilir.

Gumrik girisinde yasanabilecek sorunlarla ilgili biletim.com kesinlikle sorumluluk kabul
etmez.

Check-in ve bagaj islemleri icin kalkig saatinden en az 3 saat 6nce ugusun gerceklesecegi
havalimaninda hazir olunmalidir.

Yolcular, ugus igin vize dahil gerekli evraklari yaninda getirmek zorundadir.



Yolcular, satin aldiklari ve ugus listesinde bulunduklari charter ugusu gerceklestirmediQi
taktirde Ucret iadesi gergeklegsmez.

Ugusu gercgeklestiren havayolunun kendi internet sitesinde ya da bagka bir yayin organinda
duyurdugu "Genel Bilet Kurallari" gegerlidir.

Uygulanacak Hukuk ve Yetki
isbu S6zlesmenin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve bu Sézlesmenin dahilinde dogan

hukuki iligkilerin yonetiminde yabancilik unsuru bulunmasi durumunda Tirk kanunlar ihtilafi
kurallari hari¢ olmak tzere, Turk Hukuku uygulanacaktir.



